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Introducao

Conforme alinea b, do ponto 22 do Artigo Quinto (Gestdo da ENMI) do Protocolo de
Colaboragdo para o Desenvolvimento e Dinamizagdo da Estagdo Ndutica do Municipio de
Ilhavo, a Comissdo Executiva é responsdvel pelo Plano de Atividades a desenvolver
anualmente, ouvido o Conselho da Estacdo Nautica.

A Estacdo Nautica do Municipio de {lhavo (ENMI) tem como objetivo constituir produtos
turisticos e de desenvolvimento local de elevada diferenciacdo e capacidade de atragdo e
reteng¢do de visitantes e turistas nacionais e internacionais na drea da nautica. Sempre que
possivel, os produtos a desenvolver devem incorporar sinergias e valéncias entre entidades
que constituem a ENMI para uma maior diferenciacdo, integracdo, diversidade e inovagdo das
experiéncias nduticas dinamizar.

No dmbito do Protocolo referenciado, ficaram também acordados os principios a desenvolver
pela ENMI:

— Oferta nautica multipla e permanente: A ENMI estrutura-se em torno da oferta de um
conjunto de atividades nduticas, incluindo modalidades de referéncia local,
complementada por outras atividades que valorizem o patriménio natural e cultural da
regido, assegurando varios niveis de oferta ao longo do ano;

— Acolhimento permanente e de facil acesso aos visitantes e turistas: A ENMI
garantira, ao longo de todo o ano, mecanismos de informagdo sobre as suas atividades e
sobre os produtos desenvolvidos ao grande publico e de forma acessivel a todos, quer
presencialmente, quer através de meios digitais;

— Acessibilidade e adaptacdo dos servicos e infraestruturas: A ENMI garantira uma
maior sensibilizacdo para que os equipamentos e servicos oferecidos pelas signatarias, de
forma individual ou agregada, sejam também adequadas a visitantes e turistas com
necessidades especiais;

— Acesso dos municipes as atividades nauticas: A ENMI contribuira para o maior
envolvimento e acesso da populagdo do Municipio de Ilhavo as atividades nauticas, desde
as idades de iniciacdo as geragdes mais adultas;

— Comunicacdo e promocdao: A ENMI prosseguird uma estratégia de comunicagdo e
promocdo interna e externa, que vise a promog¢do agregada da nautica no Municipio de
[lhavo, designadamente para a comunicacio social da especialidade, operadores e agéncias
de viagens turisticos e consumidores;

— Formagao: A ENMI pretende evoluir no sentido de uma oferta mais qualificada ao nivel
do produto nautico, mas também ao nivel dos recursos humanos das signatarias.

Assim, e tendo em conta este enquadramento, apds deliberado pela Comissdo Executiva e
ouvido o Conselho da Estacdo Nautica, estabelecem-se as seguintes atividades para serem
desenvolvidas ao longo de 2020.
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1) Oferta de ndutica multipla e permanente

— Estabelecer, em primeiro lugar, e, posteriormente, implementar os procedimentos para a
construcio do calenddrio nautico de 2020 do concelho de Ilhavo, com todos os parceiros
da ENMI. Este calendario devera contemplar as principais atividades na drea da nautica
no concelho de Ilhavo e sera orientado, em primeiro lugar, aos interesses de visitantes e
turistas ao concelho e a Regido de Aveiro.

— Estabelecer, em primeiro lugar, e, posteriormente, implementar (sempre que possivel e
adequado, naturalmente), as condi¢des minimas de abertura ao publico por parte dos
parceiros, bem como a tipologia de informa¢do que devera ser assegurada por cada um
relativamente a ENMI e suas atividades globais;

— Refletir sobre a distribuicdo anual existéncia de atividades nauticas ao longo do ano,
diligenciando e concertando com os parceiros para eventuais ajustes aos respetivos
calendarios, no sentido de, naturalmente, potenciar as suas atividades, mas, tendo em
conta o planeamento anual global;

— Estabelecer grupos de trabalho para o desenvolvimento de 2 a 3 novos produtos nauticos,
conforme orientagdes do Plano de Marketing a desenvolver no primeiro semestre de 2020;

— Encetar diligéncias junto de diversas entidades para que o cabo de média tensdo entre o
Forte da Barra e a Barra venha, no mais breve espaco de tempo, a ser enterrado, permitindo
0 acesso por outro tipo de embarcagdes aos recursos e infraestruturas nauticas existentes
nesse importante canal;

— Desenvolver a carta de infraestruturas disponiveis no concelho de Ilhavo para a pratica da
nautica;

2) Acolhimento permanente e de fdcil acesso aos viajantes e turistas

— Desenvolver um diretério com a identificagdo dos parceiros, designadamente, com os seus
produtos e servicos na drea da ndutica e as suas principais valéncias, quer ao nivel dos
servigos que prestam, quer ao nivel das caracteristicas das instala¢des e equipamentos que
possuem. Este diretdrio devera também contemplar os contactos da pessoa de contacto
para obtencdo de mais informagdes relacionadas com a atividade de cada parceiro da
ENMI;

— Proceder a adaptagdes na sede da ENMI (Loja de Turismo da Costa Nova) para melhor
percecdo da sua vocagdo de informacgdo ao publico na drea da nautica, incluindo ao nivel
da formacdo dos seus recursos humanos e da existéncia de material de apoio a divulgagdo
da ENMI;

— Desenvolver pelo menos uma a¢do de formacdo vocacionada para os recursos humanos
com responsabilidades na informac¢do ao publico nos parceiros, no sentido de, também
por essa via, conseguir-se passar uma imagem da parceria e das valéncias existentes no
concelho de ilhavo para a nautica.
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3) Acessibilidade e adaptagdo dos servigos e infraestruturas

Desenvolver pelo menos uma agdo de sensibilizagdo para a importancia da “acessibilidade
para todos” nas instalagoes e nas atividades dos parceiros da ENMI, em parceria com
entidades de referéncia nesta drea em Portugal;

Sensibilizar os parceiros da ENMI para as vantagens na adesdo a plataforma Turgall
Portugal, desenvolvendo a informac¢do necessdria para posterior inclusdo no respetivo
portal (www.tur4all.pt).

4) Acesso dos municipes as atividades nduticas

Dinamizagdo de atividades / eventos desportivos nauticos em ag¢des promovidas pela
Cdmara Municipal vocacionadas para a populagdo em geral, designadamente, tendo como
objetivo a promog¢do do primeiro contacto com as atividades nduticas e/ou
proporcionando a manutenc¢do de habitos de pratica regular para a nautica desportiva, no
seguimento de todo o trabalho que vinha a ser realizado pelo Férum Nautico;

Promogdo de um plano de descontos / condi¢des (incluindo horarios) mais vantajosas
pelos parceiros da ENMI para os residentes no concelho de [lhavo para a pratica da nautica,
com especial destaque para criancgas e jovens;

Valorizagdo do cartdo familia do Municipio de Ilhavo, com adesdo dos clubes e
associagdes, incentivando a experimenta¢do e consequente pratica de atividades nduticas
por parte dos municipes;

5) Comunicag¢do e promogdo

Desenvolvimento do Plano de Marketing e Divulgacdo da ENMI (12 semestre de 2020);
Desenvolvimento da identidade grafica da ENMI;

Dinamizagdo das contas nas redes sociais Facebook e Instagram, incluindo a produgdo de
conteudos graficos, fotograficos, video e textos para animac¢do das redes sociais da ENMI,
podendo usar elementos a solicitar ou fornecidos pelas entidades parceiras da ENMI;

Produ¢do de pelo menos um contetido em formato jornalistico sobre cada uma das
entidades que fazem parte do protocolo para o desenvolvimento e dinamizacdao da ENMI
(a data, 36 entidades), visando a sua publica¢do em varios suportes;

Produgdo de textos / conteudos para promogdo dos eventos nduticos no concelho de
Ilhavo e resultados neles alcancados, conforme plano, metodologia e agenda anual a
validar;

Produc¢do de video em formato Ultra HD visando a promogdo da ENMI para turistas e
visitantes;

Recolha de fotografias com qualidade profissional, realizadas em até 10 eventos/agées/,
conforme agendamento a realizar com o prestador externo de servigos a contratualizar;
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— Avaliagdo da presenca da ENMI em eventos e feiras de interesse, tendo em conta o
interesse das mesmas para a promog¢ao de Ilhavo enquanto destino nautico de referéncia
em Portugal;

— Diligenciar junto da Turismo Centro de Portugal para desenvolvimento da APP - Estacdes
Maritimas da Regido Centro e/ou aderir a plataforma a desenvolver pelo Forum Oceano,
para a inclusdo da informag¢do da ENMI, bem como em outras APPs/sites de referéncia na
area do turismo nautico;

— Desenvolver com a Radio TerraNova, um programa vocacionado para a divulgacdo da
ENMI e respetivos parceiros, com emissoes a calendarizar ao longo do ano.

6) Formacgdo

— Promover a auscultacdo dos parceiros da ENMI para as necessidades / oportunidades de
formacao;

— Desenvolver uma ou mais agoes de capacitagdo / sensibiliza¢do nas seguintes dreas: i)
Acessibilidades para pessoas com necessidades especiais; ii) Atendimento ao publico; iii)
Capacidade instalada de servicos e valéncias nauticas no concelho de ilhavo; iv) Perfil do
nauta.

7) Concertag¢ao

— Promover pelo menos duas reunides dos grupos de trabalho constituidos na sessdo de
langamento da ENMI a 29 de novembro de 2019 na Costa Nova, podendo essas mesmas
reunides ter por base orientagdes a produzir pela Comissdo Executiva, tendo em conta a
dindmica verificada na altura ou os assuntos de maior interesse no momento;

— Promover, pelo menos, em evento anual sob a forma de workshop ou semindrio,
normalmente, de um dia;

— Estimular o conhecimento mutuo entre os parceiros da ENMI no sentido de facilitar a
identificacdo / desenvolvimento de novos produtos turisticos;

— Desenvolver / participar em a¢des de conhecimento mutuo, concertac¢do e divulgagdo com
outras Estagdes Nauticas regionais e nacionais.

De referir ainda que as atividades de 2020 serdo também marcadas pela execu¢do do projeto
contratualizado pela Camara Municipal de {lhavo com o Mar 2020 / DLBC Regido de Aveiro,
“Estacdo Ndutica Municipio Ilhavo: Projeto piloto para a Regido de Aveiro”, projeto MAR-
04.03.01-FEAMP-0188, que tem um or¢amento de 67.650,00¢, financiados a 85% e que visa o
apoio a dinamizagdo, a concertagdo e ao marketing e promoc¢ao da ENMIL
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